
AKKU RÜCKRUF  -  CLATRONIC  DVD 743 

Bei einer begrenzten Anzahl von Akkus des CLATRONIC tragbaren DVD Players mit der 
Modellbezeichnung DVD 743 ist es nicht auszuschließen, dass sich unter ungünstigen 
Bedingungen der Akku überhitzt und es im Extremfall zu Beschädigungen kommen kann. 

Betroffen sind ausschließlich Geräte mit den nachstehend aufgeführten Fertigungsnummern: 

DVD 743 P/O Nr. 38719 Serien-Nummer: A0704088530 bis A0704095729 
 
Sie finden die Fertigungsnummer auf der Unterseite des Gerätes. 

 

Wir bitten Sie, Ihr Gerät auf die vorstehend genannten Produktions- und Seriennummern  
hin zu überprüfen. 

Sollte Ihr Gerät aus einer der möglicherweise betroffenen Baureihen stammen bitten wir 
Sie, den Akku vom Gerät abzunehmen und das Gerät sicherheitshalber nur noch über  
die Netzfunktion (230 Volt) zu betreiben. 

In diesem Fall bitten wir, nur den Akku zur Überprüfung / Austausch an uns einzusenden. 
Dies ist für Sie völlig kostenlos. Bitte nehmen Sie keine unfreie Sendung vor. 

Internetanmeldung: 

Auf unserem Serviceportal www.sli24.de können Sie den Vorgang schnell und 
unkompliziert anmelden. 

Geben Sie den Gerätetyp „AKKU DVD 743“ ein und übernehmen Ihre Auswahl. 

In der folgenden Maske geben Sie als Händlername „AKKU“ ein, als Kaufdatum 
01.01.2009. 

In der nun folgenden Maske geben Sie Ihren Namen, Anschrift, Telefonnummer, Ihre 
korrekte Email Anschrift ein. Unter Fehlerbeschreibung nur das Wort „AKKU“.  

Das war es schon. Wenige Sekunden später erhalten Sie unsere Bestätigungsmail mit  
einem DHL Freeway Ticket an die von Ihnen eingegebene Email-Anschrift. Weitere 
Erklärungen zur Abwicklung entnehmen Sie bitte der Bestätigungsmail. 



 

Telefonische Anmeldung: 

Sie erreichen uns Montag bis Donnerstag in der Zeit von 8:30 Uhr bis 17:00 Uhr, Freitag in 
der Zeit von 8:30 Uhr bis 14:00 Uhr. 

0 21 52 – 2006 666 

 

Anmeldung per Fax: 

0 21 52 – 2006 1597 

Teilen Sie uns bitte Ihre vollständige Postanschrift, die Typenbezeichnung, sowie die  
Seriennummer Ihres Gerätes mit. Sie erhalten das Freeway Ticket anschließend per Post.  

Wir entschuldigen uns bei Ihnen für die Unannehmlichkeiten, die Ihnen entstanden sind 
und wünschen Ihnen weiterhin viel Freude an Ihrem Gerät. 

 

Clatronic International GmbH 
ServiceCenter 
Industriering Ost 
46906 Kempen 


